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Allmanna villkor SAVMAN AB

Definitioner
"Bolaget”
"Villkoren”

SAVMAN AB, org.nr 556490-9439.

Dessa allmanna villkor tillsammans med, ifall sadana bifogats Avtalet, villkor for serviceniva (SLA),

villkor for natverksanslutning, samt andra villkor som anges i Avtalet.

SAVMAN AB, eller den av SAVMAN AB auktoriserade aterforsaljaren, som tecknar Avtalet med

”Avtalet” Det avtal som tecknats mellan Saljaren och Kunden.
”Saljaren”
Kunden.
"Kunden” Den Kund som tecknar avtalet med Séljaren
§1 Allméant

Dessa villkor omfattar de villkor som géller vid
avtalsskrivning med SAVMAN AB, oavsett affar. De
allmanna villkoren kan, men behéver inte,
kompletteras med andra avtalsspecifika villkor.

§2 Avtalets ingaende och giltighet

Avtalet anses inganget nar det signerats av bada
parter, eller muntligen accepterats. Avtal kan ocksa
anses inganget genom konkludent handlande, nar
tjanst eller vara som tillhandahalls tagits i bruk.
Angerratt giller enligt vid var tid géllande lagstiftning.

§3 Tjanstens eller produktens omfattning
Tjanstens eller produktens innehall och omfattning
anges i det enskilda Avtalet och/eller i de specifika
villkor som bifogas Avtalet.

§4 Kundens atagande och ansvar

Det aligger kunden att folja de regler och den
lagstiftning som finns. Kunden far inte nyttja Bolagets
tjanster for nagot syfte som bryter mot svensk
lagstiftning eller internationell ratt.

Kunden &r ersattningsskyldig for skada pa Bolagets
utrustning, om sadan skada sker medvetet eller
genom grov oaktsamhet.

Brister Kunden i sina ataganden, och bristen inte kan
ses som ringa, ager Saljaren ratt att med omedelbar
verkan hava avtalet, utan att Kunden har ratt till
ersattning eller kompensation. Séljaren och Bolaget
dger i sadant fall aven ratt att stanga av eller begransa
Tjansterna for Kunden.

§5 Support och konsultation

For support eller konsultation kan Kunden kontakta
Saljaren under ordinarie kontorstid. Konsultation
utfoérs i man av tillgangliga resurser, och debiteras
enligt gallande prislista. Utokad tillganglighet for
support och konsultation kan inga i viss
serviceniva/SLA, ifall sddan ingar i Avtalet.

§6 Felavhjalpning

Strémforsorjning och temperatur dvervakas dygnet
runt, och eventuella fel eller stérningar avhjalps pa
ett skyndsamt satt. Problem kan anmalas till Saljaren.
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§7 Planerat underhall

Saljaren och Bolaget har ratt att genomféra arbete
avseende underhall, uppgraderingar, reparationer
etc. dven om Tjansterna paverkas av sadant arbete.
Sadant arbete skall genomforas pa sadant satt att
stérningar och olagenheter for Kunden minimeras. Sa
langt det ar mojligt utfors planerat underhall i
schemalagt servicefonster, forsta mandagen varje
manad mellan 00:00-04:00.

Foretagskunder meddelas alltid i god tid innan
planerad service.

For privatkunder kan service utféras under dagtid
utan att detta meddelas i forvag.

§8 Saljarens atagande och ansvar

Saljaren ansvarar ej for skador eller datorintrang som
sker i Kundens eller tredje parts utrustning.

Varken Séljaren eller Bolaget ar skadestandsskyldig
for direkta eller indirekta skador och ekonomiska
forluster pa grund av fel, fordréjningar,
ofullkomligheter, avbrott, uteblivna leveranser i form
av data, bristande tillganglighet

eller liknande omstandigheter eller handelser.
Saljaren och Bolaget hanterar all kundinformation,
sasom personuppgifter, konfidentiellt och i enlighet
med vid var tid gallande lagstiftning, detta for att
varna om Kundens integritet. Dock kan Séljaren eller
Bolaget via domstolsforeldggande alaggas att lamna
ut sadana uppgifter till berérda myndigheter. Om
Saljaren finner eller blir informerad om uppgifter som
strider mot i Sverige eller EU géllande

lagstiftning eller internationell ratt, ager Saljaren ratt
att utan skadestandsansvar éverlamna denna
information till Polis eller aklagare.

Ifall Saljaren brister grovt i tillhandahallandet av
Tjansterna, och dessa brister inte atgardas efter
papekande fran Kunden, dger Kunden ratt att sdga
upp avtalet vid tidigast det manadsskifte som foljer
efter det ndrmsta manadsskiftet efter aktuellt datum,
innevarande manad plus en manad. Om Kunden
redan har betalt manadsavgift fér tid som infaller
efter avtalets uppsagningstid, aterbetalas detta
belopp till Kunden.

Kontaktuppgifter till Bolaget finns pa dess hemsida.
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§9 Force majeure

Siljaren/Bolaget ansvarar inte pa nagot satt for
skada, forlust eller oldgenhet som uppstar pa grund
av omstandigheter som inte rimligen kan kontrolleras
av Siljaren/Bolaget, eller som Séljaren/Bolaget
skaligen inte kunnat férutse vid avtalets tecknande,
och vars féljder Séljaren/Bolaget inte heller kunnat
undvika eller

overvinna. Detta inkluderar men &r inte begransat till
brand, explosion, krig, dversvdmning, storningar i
allmanna tele- och datakommunikationer,
vaderomstandigheter, arbetskonflikter samt
myndighetsingripande. Vid skada eller storning
beroende pa omstdndighet som anges i denna punkt
dger Kunden ej ratt till ersattning eller annan
kompensation.

§10 Uppsagning

Avtalet har efter 6verenskommen avtalstid en
Omsesidig uppsagningstid om innevarande manad
plus tre manader for foretag. For privatpersoner
innevarande manad plus en manad. Uppsagning ska
ske skriftligen. Aterforsiljare har en uppsagningstid
gentemot Bolaget pa innevarande manad plus tva
manader. Eventuell bindningstid anges i Avtalet. Om
Avtalet sags upp trots kvarvarande bindningstid, ager
Séljaren ratt att debitera Kunden for kvarvarande
manadskostnader fram till bindningstidens slut.

Part har ratt att med omedelbar verkan skriftligen
saga upp Avtalet ifall den andra parten installt
betalningarna, inlett ackordsforhandlingar, tratt i
likvidation, gatt i konkurs, fatt beviljad skuldsanering
eller visar andra klara tecken pa obestand.

§11 Ersattning

Kunden skall dels erlagga avgift enligt avtal. Initial
manadsavgift anges i Avtalet. Séljaren dger ratt att
arligen justera manadsavgiften enligt KPI.
Anmarkningar mot faktura skall goras skriftligen inom
14 dagar fran fakturadatum for att beaktas. Vid sen
betalning ager Saljaren ratt att paféra
paminnelseavgift och drojsmalsranta enligt
rantelagen tills dess att betalning har fullgjorts,
drendet kan dven éverlamnas till inkassobolag

eller motsvarande. Om skuld ej reglerats i sin helhet
inom 14 dagar efter det att skriftlig paminnelse har
skickats till Kunden, dger Saljaren ratt att stdnga av
eller begransa Tjansterna, utan

kompensation eller ersattning till Kunden. Saljaren
dger i sadant fall aven ratt att hava Avtalet med
omedelbar verkan.

§12 Aterférsiljare
Ifall Kunden som tecknar Avtalet med Séljaren ar
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aterforsaljare ("Aterforsaljaren”), som i sin tur
tecknar avtal med annan kund (”Slutkunden”), sa skall
Slutkunden godkanna dessa Allménna Villkor genom
att de bilagges avtalet mellan Aterforsiljaren och
Slutkunden.

Det aligger i sadant fall Aterforsaljaren att till
Slutkunden skyndsamt vidarebefordra villkors-
andringar och annan information som Séljaren delger
Aterforsaljaren. Lydelser i Villkoren som utgar fran
tidpunkt for Saljarens eller Bolagets meddelande om
villkorsandringar utgar fran den

tidpunkt da dessa meddelades till Aterférsaljaren.
Ifall Aterférsaljaren ej fullgjort betalningar till Séljaren
inom 14 dagar efter skriftlig paAminnelse, och Séljaren
har kontaktuppgifter till Slutkunden, kan Séljaren
meddela Slutkunden om bristen i betalning, och att
avstangning eller begransning i Tjansterna kan
komma att utforas. Séljarens och Bolagets ratt till
avstangning, begransning och uppsagning av Avtalet
galler oavsett om det ar

Aterforsaljaren eller Slutkunden som bryter mot
Villkoren eller Avtalet. Slutkundens eller
Aterforsaljares rattigheter giller mot den part med
vilka de tecknat avtal, enligt sddant avtal.

§13 Andrade kontaktuppgifter

Kunden skall utan férdréjning meddela Saljaren
andringar av fakturaadress, eller andring av nagon av
de 6vriga kontaktuppgifter till Kunden som anges i
Avtalet.

§14 Andringar av villkor

Villkoren kan komma att fordndras av Séljaren eller
Bolaget. Sadan férandring skall meddelas Kunden
skriftligen senast 3 manader innan de trader i kraft.
Andringar p.g.a. lag har Siljaren och Bolaget ritt att
gora med kortare varsel an ovan angivna. Mindre
andringar som ej paverkar parters rattigheter eller
skyldigheter behéver ej meddelas.

§15 Overlatelse av avtal

Saljaren ager ratten att 6verlata avtalet utan kundens
medgivande. Kunden far inte 6verlata avtalet utan
Siljarens medgivande. Overlatelsen och medgivandet
skall ske skriftligen.

§16 Tvist

Tvist angaende Villkoren och Avtalet skall i forsta
hand avgbras genom medling via parterna utsedda
representanter. Skulle parterna inte lyckas na en
overenskommelse skall tvisten avgoras av svensk
domstol med tillampning av svensk lag.
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