Avtalsvillkor Punkt till Punkt forbindelse

1. Inledning

Dessa tjanstespecifika villkor
SavMAN AB avtalsvillkor for anslutning, avtalsforhallandet
mellan kund och SAVMAN avseende upplatelse av forbindelse
i SavMANs nat, och géller om inte annat skriftligen avtalats.
Dessa villkor ersatter alla tidigare gallande villkor for Punkt till
Punkt férbindelse. | enlighet med vad som anges i dessa villkor
har Kunden ratt att anvanda SavMANs nét for overforing av
meddelanden. Med
kommunikationsnat som SAVMAN disponerar fram till och med
avlamningspunkt hos kund och med "meddelanden” avses tele-
och datatrafik.

reglerar, tillsammans med

"SavMANs nat" avses det

2. Anslutning

SAVMAN ansvarar for erforderliga forbindelser fram till avtalad
avlamningspunkt. Kunden svarar for, och bekostar, anslutning
till avtalad avliamningspunkt. Om inte annat har avtalats utfor
SAVMAN installationer och andra anslutningsatgarder under
helgfria
overenskommelse kan SAVMAN utféra dessa atgarder pa
annan tid — mot debitering av sarskild avgift enligt vid var tid
géllande taxa. SAVMAN skall aga tilltrade till Kundens lokal i
den omfattning det ar nddvandigt for att ansluta Kunden till
SavMANSs nat.

vardagar 08.00 - 16.30. Efter séarskild

3. Tekniska data
Forbindelsen avlamnas
10/100/1000 Mbps.

med Ethernetgranssnitt RJ 45

4. Drift och underhall

SAVMAN atar sig att skyndsamt avhjalpa eventuella driftavbrott
eller andra trafikhindrande fel som Kunden har anmalt till
SAVMAN under kontorstid (helgfriga vardagar 08.00 — 16.00).
Felsokning startar snarast frdn att SAVMAN har mottagit
felanmalan frdn Kund. Arbete med felavhjalpning sker under
kontorstid om inte annat har avtalats skriftligen.

P& Kunds begaran kan felavhjalpning &ven ske utanfor
kontorstid, mot att kunden erlagger sarskild avgift enligt vid var
tid gallande taxa.
trafikhindrande fel géller inte till den del avbrottet eller felet kan
hanforas till Kund, fastighetsnat eller annat som ligger utanfor
SavMANs kontroll. Kund skall lamna SAVMAN tilltrade till
Kundens
felsokningsatgarder, service- och underhallsarbeten.

SavMANs ansvar vid driftavbrott och

lokal i den omfattning det &r nddvandigt for
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5. Planerat arbete

Kunden skall genom fax eller e-post skriftligen informeras om
planerat arbete som varit pakallat av tekniska, underhalls- eller
driftsméassiga skal, och som paverkar Kundens tillganglighet.

Forutom vid akuta fall nar avisering skall ske med sa lang
framforhélining som mojligt, skall avisering ske senast tio
kalenderdagar fore planerat arbete. Planerat arbete skall i
mojligaste man genomféras under fredag 18.00 — mandag
06.00.

6. Avdrag och skadestand

Har anslutningen inte kunnat anvandas pa grund av ett fel i
SavMANSs nat sd att forbindelse oméjliggjorts, har Kunden rétt
till nedsattning av fast avgift i forhallande till felets varaktighet
réaknat fran den tidpunkt felet anmalts till SAVMAN till dess felet
atgardats. Nedsattning gors med den del av fast avgift som
enligt avtalet skulle ha utgatt under denna tid. Nedséattning
paborjas forst efter det att den avtalade garanterade
tillgénglighetsgarantin underskrids. Normalt garanteras om
inget sarskilt avtalats 99,0% tillganglighet baserat pa
kalenderkvartal.

Kunden har inte rétt till avdrag i den man forlusten ersétts av
skadestand eller felet beror pad omstandighet som anges i punkt
4 eller 6. Kunden har vidare, med de begransningar som anges
i punkt 6 och 7, ratt till ersattning for skada som SAVMAN, eller
nadgon for viken SAVMAN svarar, férorsakat genom
vardsloshet.

7. Ansvarsbegransning

For skada till folid av att forbindelsen avbrutits eller varit
otillganglig, utgdr ersattning enbart fér utgift som foranletts av
skadan. Dock kan SavMAN AB:s ersattningsskyldighet aldrig
Overstiga en (1) arsavgift for den aktuella tjansten. Ersattning
utgar inte for indirekt skada, t ex forlorad vinst, minskad
produktion eller omsattning i rorelse, hinder att uppfylla
forpliktelser mot tredje man eller utebliven nytta av avtal.



