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Villkor inplacering rackskap SAVMAN serverhall

Dessa villkor tillsammans med Allménna villkor SAVMAN och, ifall sddana bifogats Avtalet,

villkor for serviceniva (SLA), villkor for natverksanslutning, samt andra villkor som anges i

Bolaget, eller den av Bolaget auktoriserade aterforséljaren, som tecknar Avtalet med Kunden.
Den kund som genom tecknande av Avtalet med Saljaren, hyr rackskap beldget hos Bolaget,

Definitioner
”Bolaget” SavMAN AB, org.nr 556490-9439.
"Villkoren”
Avtalet.
”Avtalet” Det avtal avseende hyra av rackskap, som tecknats mellan Saljaren och Kunden.
”Saljaren”
"Kunden”
eller som utkvitterar personlig kod och nyckelbricka.
”Rackskap” Helt, eller del av, 19” standardskap avsedda for inplacering av kommunikations- och
serverutrustning.
"Funktion” Den teknik som medger access, motsvarande kod, nyckel eller dongel.
§1 Allmant

Dessa villkor omfattar hyra av rackskap i Bolagets
serverhall, beldgen pa Djurgardsgatan 6, Savsjo.
Hyrd plats i rackskdpet kan innehalla fast
utrustning monterad av, och tillhérande, Bolaget.
Om annat ej avtalats bestar denna fasta utrustning
av en PDU (stromférsorjningsenhet) och en ODF,
med framdraget fiberkablage, for att mojliggora
anslutning till natverkstjanster och avtalat antal RU
(RackUnits), per hyrd plats i rackskap. Fysisk
tillgang till serverhall och rackskap, inklusive en
tradledare, avbrottsfri elektricitet, kyla och
eventuell natverksanslutning, enligt foljande
beskrivning, bendmns gemensamt "Tjansterna”.

§2 Elektricitet

Elektricitet tillhandahalls med 230VAC. Varje
rackskap har tillgang till elektricitet enligt avtal.
Stromforsorjningen sakerstalls med UPS
(batteridriven avbrottsfri strom) och reservkraft
(dieseldriven generator).

Om inget annat anges i Avtalet, tillhandahalls en
uttagsgrupp om fyra uttag, avsakrad med en 10 A
sakring.

Bolaget ager ratt (men inte skyldighet) att stanga
av utrustning eller bryta stromférsoérjning till rack-
skap, ifall tillatet stromuttag overskrids.

§3 Kyla

Serverhallen ar byggd med en sa kallad varm gang.
Serverhallen (utanfor den varma gangen) ar
nedkyld till en maltemperatur om ca 20 grader,
enligt ett antal matpunkter placerade i server-
hallen. Utrustning som avger mycket varme skall av
Kunden placeras pa sadant satt i rackskapet, att
varmluft skickas ut mot den varma gangen.

§4 Brandskydd

Serverhallen har slacksystem med slackgas Novec
1230, som automatiskt aktiveras vid brand. Limna
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omedelbart lokalen nar varningssignal ljuder eller
gas strommar ut.

§5 Natverksanslutning

Rackskapet innehaller en ODF med 12 fiber draget
till central dar maéjlighet finns for anslutning vidare
ut, sdsom internet. Vi behov av ytterligare antal
fiber, regleras detta i avtalet. Ifall tillgang till
tjanster utanfor hyrd skapplats ingar i Tjansterna,
regleras dessa av separata villkor, eller av avtal
med tredje part.

§6 Larm och 6vervakning

Serverhall &r larmad, och kameradvervakning med
lagring forekommer. In- och ut passage loggas.
Strémforsorjning och temperatur i serverhallen
bevakas dygnet runt.

§7 Tilltradesfunktion

Funktion som ger tilltrade till lokalen, ingar med
upp till 25 unika anvandare. Forteckning dver
kunds personal, som skall ha tilltrade till avtalat
utrymme, meddelas Bolaget innan tilltrade kan
ske. Fordndringar i forteckningen skall meddelas
Bolaget utan drojsmal. Funktionen tillhandahalls av
Bolaget. Funktionen ar konfidentiell och far ej
overlatas.

Extra Funktion, utdver 25 anvandare, kan erhallas
och debiteras Kunden enligt gallande prislista. Om
Funktion forloras skall detta meddelas Bolaget eller
Saljaren utan drojsmal, sa att Funktion kan sparras.
Kunden, och den person som erhallit Funktion
ansvarar for saddana handlingar som utfors vid
atkomst med hjalp av dessa, dven om det utfors av
gast som personen tagit med sig eller annan
person.

§8 Tilltrade utan Funktion

Om Kunden behover tilltrade till rackskap men av
nagon anledning inte har tillgang till Funktion, sa
kan Séljaren kontaktas for mojligheten att ge
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sadant tilltrade. Tilltrade kan ges under ordinarie
kontorstid, med en installelsetid pa som hogst fyra
timmar. Under annan tid kan tilltrade ej
garanteras. Sadant tilltrdde debiteras enligt
géllande prislista.

Personen skall kunna uppvisa fotolegitimation, och
behorighet fran Kunden att fa tilltrade skall kunna
styrkas.

Saljaren och/eller Bolaget har ratt att utan
forklaring neka person tilltrade till serverhallen.
Slutkund som hyr rackplats av aterférsaljare dar
aterforsaljare erhallit Funktion, kan ges tilltrade i
sallskap med aterforsaljaren, ifall detta framgar av
slutkundsavtal med aterférsaljaren. Villkoren for
sadant tilltrade framgar da av samma avtal.

§9 Kundens atagande och ansvar

Det aligger kunden att f6lja de regler och den
lagstiftning som finns. Kunden far inte nyttja
utrustning i rackskapet for att lagra eller formedla
material som de inte dger ratten till att distribuera,
eller som innehaller rasism, barnpornografi,

eller annat material som bryter mot svensk
lagstiftning eller internationell ratt.

Kunden har inte ratt att koppla eller placera kablar
eller annan utrustning utanfor sitt hyrda rackskap,
eller pa ett sadant satt att stdngning av rackskapet
hindras. All kabeldragning mellan olika rackskap
skall goéras under 6éverinseende av representant for
Bolaget.

Kunden skall anvanda rackskap, uttag och annan
utrustning pa sadant sett som den ar

avsedd for, och iakttaga normal forsiktighet for att
inte medvetet eller genom oaktsamhet orsaka
skada eller onddigt slitage pa Bolagets utrustning
eller lokaler. Kunden &r ersattningsskyldig for
skada pa Bolagets utrustning, om sadan skada sker
medvetet eller genom grov oaktsamhet.

Kunden skall tillse att dorrar till serverhall, samt till
sitt rackskap, ar stangda och lasta nar lokalen
ldmnas.

Kunden bor forsdkra sin utrustning mot stoéld och
brand. Kunden har inte ratt att manipulera eller pa
nagot satt forsoka fa tillgang till, eller orsaka skada
pa, utrustning i serverhallen som inte tillhor
Kunden. Detta inkluderar, men ar inte begransat
till, elcentraler, stromforsorjningsskenor, centrala
patchpaneler, samt rackskap som tillhér annan an
Kunden. Om sa sker, och detta orsakar skada eller
problem for annan, dr Kunden helt ansvarig mot
denna part for eventuella skadestandsansprak eller
liknande.

Brister Kunden i sina ataganden, och bristen inte
kan ses som ringa, dger Saljaren ratt att med
omedelbar verkan hava avtalet, utan att Kunden
har ratt till ersattning eller kompensation. Séljaren
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och Bolaget dger i sadant fall aven ratt att stanga
av eller begransa Tjansterna fér Kunden.

§10 Support och konsultation

For support eller konsultation kan Kunden
kontakta Séaljaren under ordinarie kontorstid.
Konsultation utfors i man av tillgangliga resurser,
och debiteras enligt gallande prislista. Utdkad
tillganglighet for support och konsultation kan inga
i viss serviceniva/SLA, ifall sddan ingar i Avtalet.

§11 Felavhjalpning

Strémforsorjning och temperatur évervakas dygnet
runt, och eventuella fel eller stérningar avhjalps pa
ett skyndsamt satt. Problem kan anmalas till
Saljaren.

§12 Planerat underhall

Saljaren och Bolaget har ratt att genomféra arbete
avseende underhall, uppgraderingar, reparationer
etc. dven om Tjansterna paverkas av sadant arbete.
Sadant arbete skall genomforas pa sadant satt att
storningar och oldgenheter for Kunden minimeras.
Sa langt det ar mojligt utfors planerat underhall i
schemalagt servicefonster, mandagar klockan
05:00 - 07:00.

Bolaget meddelar Kunden innan Bolaget 6ppnar
Kundens rackskap, savida inte atkomst till rack-
skapet bedoms som akut, exempelvis (men inte
enbart) vid brand eller elektriskt fel.

§13 Séljarens atagande och ansvar

Saljaren ansvarar ej for skador eller datorintrang
som sker i Kundens eller tredje parts utrustning.
Varken Séljaren eller Bolaget ar skadestandsskyldig
for direkta eller indirekta skador och ekonomiska
forluster pa grund av fel, férdréjningar,
ofullkomligheter, avbrott, uteblivna leveranser i
form av data, bristande tillgdnglighet

eller liknande omstandigheter eller handelser.
Saljaren och Bolaget hanterar all kundinformation
konfidentiellt, detta for att vdarna om Kundens
integritet. Dock kan Séljaren eller Bolaget via
domstolsforeldggande alaggas att lamna ut sddana
uppgifter till berérda myndigheter. Om Saljaren
finner eller blir informerad om uppgifter som
strider mot i Sverige eller EU géllande

lagstiftning eller internationell ratt, dger Séljaren
ratt att utan skadestandsansvar 6verlamna denna
information till Polis eller aklagare.

Ifall Séljaren brister grovt i tillhandahallandet av
Tjansterna, och dessa brister inte atgardas efter
papekande fran Kunden, dger Kunden ratt att siga
upp avtalet vid tidigast det manadsskifte som féljer
efter det narmsta manadsskiftet efter aktuellt
datum, innevarande manad plus en manad. Om
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Kunden redan har betalt manadsavgift fér tid som
infaller efter avtalets uppsagningstid, aterbetalas
detta belopp till Kunden, minskat med eventuella
kvarvarande kostnader sdsom strémférbrukning.

8§14 Force majeure

Saljaren/Bolaget ansvarar inte pa nagot satt for
skada, forlust eller olagenhet som uppstar pa
grund av omstandigheter som inte rimligen kan
kontrolleras av Siljaren/Bolaget, eller som
Saljaren/Bolaget skaligen inte kunnat férutse vid
avtalets tecknande, och vars féljder
Séljaren/Bolaget inte heller kunnat undvika eller
overvinna. Detta inkluderar men ar inte begransat
till brand, explosion, krig, 6versvamning, storningar
i allmadnna tele- och datakommunikationer,
vaderomstandigheter, arbetskonflikter samt
myndighetsingripande. Vid skada eller stérning
beroende pa omstindighet som anges i denna
punkt dger Kunden ej ratt till ersattning eller annan
kompensation.

§15 Uppsagning

Avtalet har en 6msesidig uppsagningstid om
innevarande manad plus tre manader. Uppsagning
ska ske skriftligen. Aterforsaljare har en
uppsagningstid gentemot Bolaget pa innevarande
manad plus tva manader. Eventuell bindningstid
anges i Avtalet. Om Avtalet sags upp trots
kvarvarande bindningstid, dger Saljaren ratt att
debitera Kunden for kvarvarande
manadskostnader fram till bindningstidens slut.
Vid férandring av Villkoren fér Tjansterna, som
inskranker pa Kundens nyttjande av Tjansterna,
eller som medfér kostnadsékningar 6verstigande
15% arligen for nyttjande av samma Tjanster, sa
har Kunden ratt att fram till en manad efter det att
villkorsandringen tratt i kraft, sdga upp Avtalet
utan hansyn till eventuell bindningstid. Gors
uppsagningen inom en manad fran att
villkorsdandringen meddelats ar uppsagningstid som
hogst innevarande manad plus tva manader, i
annat fall galler ordinarie uppsagningstid.

Part har ratt att med omedelbar verkan skriftligen
saga upp Avtalet ifall den andra parten installt
betalningarna, inlett ackordsférhandlingar, tratt i
likvidation, gatt i konkurs, eller visar andra klara
tecken pa obestand. Vid avtalets upphérande skall
Kunden aterlamna samtliga utkvitterade
nyckelbrickor. For varje nyckelbricka som inte
aterlamnats till Bolaget senast 7 dagar efter
avtalets upphoérande debiteras Kunden kostnader
som foér forlorad nyckelbricka.

Vid uppsagning skall rackskapet vara témt pa all
utrustning som inte tillhor Bolaget, senast kl 13.00
pa sista dagen i hyresperioden, eller senast 7 dagar
efter meddelande om uppséagning ifall det intraffar
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senare. Ifall utrustning kvarstar i rackskap efter
hyrestidens upphorande enligt ovan, dger Saljaren
eller Bolaget ratt att bortforsla denna och debitera
darmed forenliga kostnader till Kunden.
Alternativt kan Séljaren eller Bolaget vélja att
Overta utrustningen och nyttja denna pa det satt
som de fritt valjer, utan att ndgon ersattning eller
kompensation ges till Kunden.

§16 Ersattning

Kunden skall dels erlagga en fast manadsavgift
(hyra), samt ersattning for elektricitet enligt §2 och
§3. Initial manadsavgift anges i Avtalet. Séljaren
ager ratt att arligen justera manadsavgiften enligt
KPI.

Anmarkningar mot faktura skall goras skriftligen
inom 14 dagar fran fakturadatum for att beaktas.
Vid sen betalning dger Séljaren ratt att pafora
paminnelseavgift och dréjsmalsrdnta enligt
rantelagen tills dess att betalning har fullgjorts,
arendet kan dven overlamnas till inkassobolag
eller motsvarande. Om skuld ej reglerats i sin
helhet inom 14 dagar efter det att skriftlig
paminnelse har skickats till Kunden, dger Saljaren
ratt att stdnga av eller begransa Tjansterna, utan
kompensation eller ersattning till Kunden. Saljaren
ager i sadant fall dven ratt att hava Avtalet med
omedelbar verkan.

§17 Aterforsiljare

Ifall Kunden som tecknar Avtalet med Séljaren ar
aterforsiljare ("Aterforsaljaren”), som i sin tur
tecknar avtal med annan kund (”Slutkunden”), sa
skall Slutkunden godkanna dessa Allmdnna Villkor
genom att de bilagges avtalet mellan
Aterforsaljaren och Slutkunden.

Det 3ligger i sadant fall Aterférsiljaren att till
Slutkunden skyndsamt vidarebefordra villkors-
andringar och annan information som Saljaren
delger Aterférsaljaren. Lydelser i Villkoren som
utgar fran tidpunkt for Saljarens eller Bolagets
meddelande om villkorsdandringar utgar fran den
tidpunkt da dessa meddelades till Aterférsaljaren.
Ifall Aterférsaljaren ej fullgjort betalningar till
Séljaren inom 14 dagar efter skriftlig paminnelse,
och Saljaren har kontaktuppgifter till Slutkunden,
kan Séaljaren meddela Slutkunden om bristen i
betalning, och att avstangning eller begransning i
Tjansterna kan komma att utféras. Saljarens och
Bolagets ratt till avstangning, begransning och
uppsagning av Avtalet galler oavsett om det ar
Aterforsaljaren eller Slutkunden som bryter mot
Villkoren eller Avtalet. Slutkundens eller
Aterforsiljares rattigheter géller mot den part med
vilka de tecknat avtal, enligt sddant avtal.

§18 Andrade kontaktuppgifter
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Kunden skall utan fordréjning meddela Saljaren
andringar av fakturaadress, eller dndring av nagon
av de Ovriga kontaktuppgifter till Kunden som
anges i Avtalet.

§19 Andringar av villkor

Villkoren kan komma att férandras av Saljaren eller
Bolaget. Sadan forandring skall meddelas Kunden
skriftligen senast 3 manader innan de trader i kraft.
Andringar p.g.a. lag har Séljaren och Bolaget ratt
att géra med kortare varsel an ovan angivna. Se
§15 Uppscdgning, for Kundens lattnader vid
uppsagning till foljd av villkorsdndring. Mindre
andringar som ej paverkar parters rattigheter eller
skyldigheter behéver ej meddelas.

§20 Overlatelse av avtal

Séljaren dger ratten att 6verlata avtalet utan
kundens medgivande. Kunden far dverlata avtalet
efter Saljarens medgivande. Overlatelsen och
medgivandet skall ske skriftligen. Vid 6verlatelse
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skall samtliga utkvitterade nyckelbrickor
aterlamnas senast vid 6verlatelsetidpunkten.

Den tilltradande kunden skall kvittera ut egen
personlig kod och nyckelbricka fran Bolaget. Ifall
overlatelsen galler aterforsaljare, och den slutkund
som utkvitterat nyckelbricka(-or) kvarstar, behéver
denna nyckelbricka(-or) ej aterlamnas och
utkvitteras pa nytt. Den frantradande Kunden ar
inte betalningsskyldig for forpliktelser som
uppkommer efter 6verlatelsetidpunkten.

Den tilltradande Kunden ar inte betalningsskyldig
for forpliktelser som uppkommit innan
Overlatelsetidpunkten.

§21 Tvist

Tvist angaende Villkoren och Avtalet skall i forsta
hand avgoras genom medling via parterna utsedda
representanter. Skulle parterna inte lyckas na en
overenskommelse skall tvisten avgoras av svensk
domstol med tillampning av svensk lag.
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