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Tjanstespecifika villkor natverksanslutning SAVMAN

Allmént

Dessa villkor géller for natverksanslutning till rackskap i SAVMAN AB:s (”Bolaget”) serverhall, beldgen
pa Djurgardsgatan 6, Savsjo (”Fastigheten”). "Kunden” avser den kund som tecknat avtal ("Avtalet”)
med leverantor eller aterforsaljare (“Séljaren”) for natverksanslutning i enlighet med dessa villkor.

Typer av nadtverksanslutning
Néatverksanslutning finns framforallt i foljande tre
typer, dar Avtalet kan galla en eller flera av dessa;

Internet Ethernet-anslutning for tillgang till
Internet. IP-adress(er) tilldelas enligt Avtalet.
Lan-till-lan Ethernet-anslutning for
sammankoppling av tva eller flera punkter éver
eget VLAN.

Svartfiber Egen fiberanslutning for
sammankoppling av tva eller flera punkter.

Avtalet specificerar ndrmare vilken typ som
levereras, samt varianter och parametrar sasom
bandbredd.

Séljarens ansvar och ataganden

Saljaren - sjalv eller via underleverantor -
tillhandahaller, bevakar och underhaller aktiv
utrustning och natverkskablage placerat mellan
ingdende fiberanslutning i

Fastigheten och natverksuttag (”Natverksuttaget”) i
av Bolaget monterad patchpanel i Kundens
rackskap.

Beroende pa typ av natverksanslutning kan
ansvaret dven galla ytterligare utrustning och
tjanster fran underleverantorer.

Utrustning 6vervakas dygnet runt, och eventuella
fel eller stérningar avhjalps pa ett skyndsamt sétt.
Problem kan anmalas till Saljaren via
kontaktuppgifter i Avtalet.

Séaljaren bar inte ansvar for brist i leverans av
natverksanslutningen ifall denna orsakas av avbrott
i strom-forsorjning fran Bolaget, och detta avbrott
dven drabbar Kundens stromforsérjning till hyrt
rackskap.

Ansvaret for sddant avbrott tacks av eventuella
villkor géllande stromférsorjning, som Kunden har
med Bolaget eller dess aterférsiljare.

Séljaren ansvarar ej for skador eller datorintrang
som sker i Kundens eller tredje parts utrustning.
Séljaren ar ej skadestandsskyldig for direkta eller
indirekta skador och ekonomiska forluster pa grund

Tjanstespecifika villkor natverksanslutning SAVMAN

av fel, fordrojningar, ofullkomligheter, avbrott,
uteblivna leveranser i form av data, bristande
tillganglighet eller liknande omstandigheter eller
handelser.

Planerat underhall

Séljaren - sjalv eller via underleverantor - har ratt
att genomfora arbete avseende, men inte
begransat till, underhall, uppgraderingar,
reparationer, dven om natverksanslutningen
paverkas av sadant arbete. Arbetet skall
genomfdras pa sadant satt att storningar och
oldagenheter for Kunden minimeras.

Sa langt det ar mojligt utfors planerat underhall i
schemalagt servicefonster, mandagar klockan 05:00
—-07:00.

Support och konsultation

For support eller konsultation kan Kunden kontakta
Saljaren under ordinarie kontorstid. Konsultation
utfors i man av tillgangliga resurser, och debiteras
enligt gallande prislista, om inget annat avtalats.
Utokad tillganglighet fér support och konsultation
kan inga i viss serviceniva/SLA, ifall sddan ingar i
Avtalet.

Kundens ansvar och ataganden

For tillhandahallande av natverksanslutning kravs
ett aktivt och ej begransat avtal med Bolaget eller
dess aterforsaljare for rackhyra hos Bolaget.
Kunden far i Natverksuttaget endast ansluta sadan
utrustning som ar anpassad for att anslutas i detta
uttag.

Vid osdkerhet skall Kunden konsultera Saljaren
innan utrustning inkopplas. Om problem eller
skada uppstar pa Saljarens eller Bolagets utrustning
till foljd av inkoppling av felaktig utrustning, ar
Kunden ersattningsskyldig for kostnader som
uppstar till foljd av sadana problem eller skada.
Kunden medger Saljaren tilltrade till Kundens rack-
skap, for underhall och kontroll av patchpanel eller
annat arbete som behdvs for att sdkerstalla eller
kontrollera leverans av natverksanslutningen.
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Force majeure

Saljaren ansvarar inte pa nagot satt for skada,
forlust eller oldgenhet som uppstar pa grund av
omstdndigheter som inte rimligen kan kontrolleras
av Séljaren, eller som Saljaren skaligen inte kunnat
forutse vid avtalets tecknande, och vars féljder
Saljaren inte heller kunnat undvika eller évervinna.
Detta inkluderar men ar inte begransat till brand,
explosion, krig, dversvamning, stérningar i
allménna tele- och datakommunikationer, vader-
omstandigheter, arbetskonflikter samt
myndighetsingripande.

Vid skada eller storning beroende pa
omstdndighet som anges i denna punkt dger
Kunden ej ratt till ersattning eller annan
kompensation. Vid stora andringar i villkor eller
tjanster fran underleverantor, som Saljaren ej
kunnat forutse eller undvika, dger Saljaren ratt att
genomféra motsvarande andringar

emot Kunden, med kort varsel nar sa blir
nédvandigt.

Ovriga villkor

| tillampliga fall skall Bolagets ” Villkor inplacering
rackskap SAVMAN serverhall” och "Allmanna villkor
SAVMAN” bifogas Avtalet mellan Kunden och
Saljaren. Forandringar i dessa villkor for
natverksanslutning lyder under paragraf for
villkorsdndringar i Allmanna Villkor. Eventuell tvist
hanteras enligt Allmanna Villkor.
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